
Mehr zusatz

versicherte

Patienten.

Aus deiner Praxis-

software .

Wir versichern deine Patienten —
automatisch und passgenau.

 6 PVS angebunden  Keine Vertragsbindung

 Mehr Umsatz pro Patient
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Was du davon hast.



Mehr Umsatz
pro Patient.
Zusatzversicherte Patienten lassen Behandlungen seltener liegen — und du
planst Leistungen, die sicher erstattet werden.



Leichtere Umsetzung von HKPs.

Mit Zusatzversicherung sagen Patienten häufiger zu — weniger
Rückfragen, schnellere Entscheidungen.



Schnittstelle zum PVS.

Einmal eingerichtet, läuft im Hintergrund.



Abrechnung optimieren.

Erstattungsgrenzen und GOZ-Faktor pro Leistung direkt im PVS —
keine Tarifrecherche mehr.



Prozesse digital.

Kein Papier, kein Aktenwälzen. Alles digital.
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Nicht jeder Tarif passt zu jedem Patienten.
privadent weiß, welcher passt.
Meist entscheidet der Gesundheitsstatus, ob ein Tarif tatsächlich abgeschlossen werden darf. privadent liest die relevanten Daten automatisch aus
dem PVS und prüft pro Tarif, ob die Voraussetzungen erfüllt sind. Patienten erhalten so die volle Unterstützung, da sie die Gesundheitsfragen oft nicht
selbst beantworten können.

TA R I F - T R I C H T E R  ·  L I V E  A U S  D E M  P V S

Alle Tarife im Markt 150+
 Patientendaten aus dem PVS

Annahmefähig für den Patienten 38
 Sortiert nach Preis & Leistung

Empfohlene Tarife 3

 Vorerkrankungen schließen im Durchschnitt ~65 % der Tarife aus. Wir prüfen jeden Tarif gegen die Anschluss-
regeln des jeweiligen Versicherers.

D I E S E  3  TA R I F E  PA S S E N  F Ü R  D E N  PAT I E N T E N

JA dental 100plus 18,67 € /Monat

ZAHNERSATZ

100 %
ZAHNBEHANDLUNG

100 %
PZR

unbegrenzt

  Hohe Erstattung schon ab 2. Jahr   300 € für Bleaching   Preistipp

Mein Zahnschutz 100 18,77 € /Monat

ZAHNERSATZ

100 %
ZAHNBEHANDLUNG

100 %
PZR

unbegrenzt

  Unbegrenzte Erstattung ab 3. Jahr   150 € für Bleaching

+ 1 weitere Empfehlung Vollständige Liste 

D E R  PA S S E N D E  TA R I F 03 / 20



In drei Schritten zur
passenden Versicherung —
automatisch. L Ä U F T  I M  H I N T E R G R U N D  ·

K E I N E  M E H R A R B E I T

01
privadent anbinden

Wir verbinden uns mit deinem Praxisverwaltungssystem.
Einmal eingerichtet — danach unsichtbar im Alltag.

DEIN PVS


PRIVADENT



02
Befund auslesen

So wenig Daten wie nötig — so viel wie für die beste
Entscheidung gebraucht wird. Diskret und im Hintergrund.



03
Den richtigen Tarif finden

privadent prüft den Befund und schlägt automatisch die
passenden Tarife vor.

S O  F U N K T I O N I E R T  P R I VA D E N T 04 / 20



In dein PVS integriert.
Kein zweites Programm nötig —
dank Pop-up.

Wir verknüpfen uns direkt mit den führenden Praxisverwaltungssystemen —
kein Wechsel, kein Schulungsaufwand. Dein Team arbeitet weiter so, wie es
das kennt.

 Hinweis: Z1 und Z1.PRO teilen sich eine einheitliche Schnittstelle — daher zählen wir sie als ein System.

01

DIE ZAHNARZT-SOFTWARE

 02

SOLUTIO

 03

COMPUGROUP · Z1 & Z1.PRO



04

SOFTWARE FÜR 18 … 48

 05

TEEMER · PRAXISMANAGEMENT

 06

DENTPORT


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Zwei Wege,
ein Ziel.
Ob aktiv im PVS oder völlig automatisch über den Anamnese-Flow — am Ende
sieht dein Team im gewohnten PVS auf einen Blick, ob ein Patient versichert ist
und welche Leistungen abgedeckt sind.

 In beiden Fällen ist der Versicherungsstatus für dein Team direkt im PVS sichtbar.

WEG 1

Aus der Praxis

Patient kommt in die Praxis

privadent-Status im PVS sichtbar

Einwilligung & Angebot

Direkt im PVS. Wenn ein Patient noch keine Zusatzversicherung hat, wird er aktiv angesprochen.







FOLIE 05 – 08

WEG 2

Über den Anamnese-Flow

Patient füllt Anamnese zu Hause aus

Interesse + Einwilligung digital

Versichert in der Praxis ankommen

Automatisch im Hintergrund. Patient bekundet vor dem Termin Interesse — Praxis muss nichts tun.







FOLIE 09 – 10

Z W E I  W E G E  Z U R  V E R S I C H E R U N G 06 / 20



E R S T E R  W E G

Versicherungsstatus
auf einen Blick.
Sobald du einen Patienten öffnest, erkennt
privadent automatisch den Versicherungsstatus —
eingebettet neben dem Patientenkontext, ganz
ohne zusätzlichen Klick.


ERKANNT

GKV-Patient · ohne Zusatzversicherung POTENZIAL

 Eingebaut in deine Praxissoftware

 Status sofort sichtbar

 Ein Klick → Zahnstatus übermitteln

 PRIVADENT POPUP

WEG 1  I N  D E I N E R  P R A X I S 07 / 20



K L I C K  A U F  „ D E TA I L S “

Der volle Status —
samt Empfehlung.
Mit „Zahnstatus übermitteln“ gehen die
relevanten Befunde an privadent. Die Detailansicht
zeigt den kompletten Zahnstatus und die passende
Tarif-Empfehlung für GKV-Patienten ohne
Zusatzschutz.

 Vollständiger Zahnstatus & Befunde

 Passgenaue Tarif-Empfehlung

 Direkt aus der Praxis übermittelbar

PRIVADENT · DETAILANSICHT GKV-PATIENT

WEG 1  Z A H N S TAT U S  Ü B E R M I T T E L N 08 / 20



A L L E S  W I R D  S I C H T B A R

Schon versichert?
Sofort erkannt.
Besitzt ein Patient eine über privadent
abgeschlossene Zusatzversicherung, zeigt
privadent das genauso automatisch an — inklusive
der wichtigsten Leistungen auf einen Blick.


ERKANNT

Aktiv zusatzversichert VERSICHERT

 Bestehender Schutz erkannt

 Leistungen transparent

 Automatische Echtzeitanzeige

 PRIVADENT POPUP

WEG 1  I N  D E I N E R  P R A X I S 09 / 20



TA R I F  I M  Ü B E R B L I C K

Bestehende
Leistungen,
klar aufbereitet.
Die Detailansicht bündelt den vorhandenen Tarif:
Erstattungssätze, Limits und Leistungen — damit
du genau weißt, was dein Patient bereits mitbringt.

 Erstattungssätze & Limits

 Leistungen je Kategorie

 Volle Transparenz im Gespräch

PRIVADENT · DETAILANSICHT ZUSATZVERSICHERTER PATIENT

WEG 1  B E S T E H E N D E R  S C H U T Z  I M  D E TA I L 10 / 20



Z W E I T E R  W E G

Patient kommt schon
versichert zur Behandlung.
Nutzt die Praxis bereits einen digitalen Anamnese-Flow, läuft privadent völlig
automatisch im Hintergrund — der Patient bekundet vor dem Termin
Interesse, wir prüfen die Tarife, und der Patient kommt bereits versichert in
die Praxis. Erstdiagnostik & Behandlung werden direkt von der Versicherung
übernommen.

 Erstdiagnostik wird bereits von der Versicherung übernommen  Funktioniert mit jedem digitalen Anamnese-Anbieter  Praxis muss nichts manuell anstoßen


Zu Hause

Anamnese ausfüllen
Interesse bekunden


privadent

Tarif prüfen
Angebot versenden


Praxis

Patient erscheint nach Abschluss
als versichert im PVS

WEG 2  A N A M N E S E - F L O W  ·  O H N E  Z U T U N  D E R  P R A X I S 11 / 20



So läuft der Anamnese-Weg.

01
Interesse bekunden
In der digitalen Anamnese (z.B. via Nelly) gibt der Patient an, dass er
Interesse an einer Zahnzusatzversicherung hat.

IN-APP · ANAMNESE-FRAGE

02
Einwilligen
Der Patient bestätigt die Datenschutzeinwilligung. privadent darf nun
den letzten Befund aus der Praxis lesen und einen Tarif vorschlagen.

IN-APP · EINWILLIGUNGS-SCHRITT

03
Versichert ankommen
Bis zum Termin ist der Patient oftmals schon versichert. Erstdiagnostik
& Behandlung werden direkt von der Versicherung übernommen —
statt vom Patienten privat bezahlt.



Aktiv zusatzversichert
Allianz · Mein Zahnschutz 100

ZE 100 % ZB 100 % PZR ∞

STATUS IN DER PRAXIS AM BEHANDLUNGSTAG

 Die Praxis bekommt davon im Alltag nichts mit — der Patient erscheint schlicht als „aktiv zusatzversichert" im PVS. Mehr Privatleistung. Keine Mehrarbeit.

WEG 2  A N A M N E S E - F L O W  ·  S C H R I T T  F Ü R  S C H R I T T 12 / 20



W H AT S A P P

Maßgeschneidert &
altersgerecht.
Jeder Patient erhält ein individuelles Angebot auf
Basis seines Zahnstatus. Wir wählen den Kanal
nach Altersgruppe — bei jüngeren Patienten ist
WhatsApp meist die erste Wahl.

Jünger WhatsApp E-Mail Post (Follow-Up)

Mittel E-Mail Post

Älter Post SMS (parallel)

 Wir nutzen alle Kanäle parallel — die Reihenfolge passt sich der Altersgruppe und Erreichbarkeit an.

WHATSAPP · TARIFVORSCHLAG DIREKT AUS DEM CHAT

K O M M U N I K AT I O N  ·  M O B I L 13 / 20



E - M A I L  &  B R I E F

Auch klassisch.
Genauso persönlich.
Für mittlere und ältere Altersgruppen kommen E-Mail und
persönlich gestaltete Briefe zum Einsatz — beide mit
identischer Beratungsqualität wie der WhatsApp-Kanal.



Brief · per Post
Vollständiges Anschreiben mit Tarif-Übersicht und Beraterprofil

  E-MAIL · MOBIL MIT TARIF-ÜBERSICHT
Persönlicher Service durch privadent
Telefonisch und persönlich erreichbar — vom Angebot über den Abschluss bis zur Rechnungseinreichung. Full-Service über die gesamte Vertrags-
laufzeit.

K O M M U N I K AT I O N  ·  E - M A I L  &  B R I E F 14 / 20



D E I N E  A B R E C H N U N G S A N S I C H T

Jede Leistung. Jeder
Faktor.
Direkt sichtbar.
Alle Tarifdaten — jetzt aus Praxissicht: Erstattungs-
grenzen, Limits und GOZ-Faktor pro Leistung, direkt
bei HKP-Planung und Abrechnung. So planst du nur
Leistungen, die sicher erstattet werden.

 Zahnersatz  Zahnbehandlung  Prophylaxe / PZR  Schienen

 Kieferorthopädie  Bleaching

PRIVADENT · ALLIANZ MEIN ZAHNSCHUTZ 100 IM PATIENTENKONTEXT

TA R I F - T R A N S PA R E N Z  ·  A B R E C H N U N G 15 / 20



Einwilligung.
Made Easy.
Bevor wir Patientendaten verarbeiten, muss der
Patient ausdrücklich einwilligen.
Du wählst, wie — wir liefern die passende Lösung
dazu.


iPad/Tablet · digital
Der Patient unterschreibt direkt am Tablet während der Anamnese. Sekundensache.


Flyer
Wir senden professionell gestaltete Flyer mit Einwilligungsabschnitt direkt zu dir.

PRIVADENT EINWILLIGUNGSERKLÄRUNG · DIGITAL AM TABLET

E I N W I L L I G U N G  &  D AT E N S C H U T Z 16 / 20



D AT E N S C H U T Z  F I R S T

Deine Daten
bleiben deine Daten.
Alle Patientendaten bleiben lokal auf deinem Server
— bis zu dem Moment, in dem ein Patient einwilligt
und der Befund tatsächlich übermittelt werden soll.

 Software läuft in deiner Praxis

 Keine Cloud-Übertragung im Normalbetrieb

 Übermittlung nur nach Einwilligung des Patienten

 DSGVO-konform, Widerruf jederzeit möglich

 Vor der Einwilligung
Daten sind nur lokal sichtbar

100 % LOKAL

 Praxis-Server 

privadent-Software analysiert nur im Praxis-Server. Keine Übertragung.



 Patient willigt ein
Erst jetzt wird der Befund übermittelt

VERSCHLÜSSELT

 Praxis-Server   privadent Cloud

Befund & Stammdaten werden verschlüsselt übertragen — nur für diesen Patienten.

 privadent Cloud

D AT E N S C H U T Z  ·  D AT E N  B L E I B E N  L O K A L 17 / 20



S C H R I T T  1  V O N  2

Server-Installation.
Einmal · ca. 10 Min.
Wir installieren privadent auf dem Server, auf dem
auch dein PVS läuft. Als Windows-Dienst —
immer gestartet, immer erreichbar, unabhängig
davon, ob jemand eingeloggt ist.

WER MACHT'S?

Unser Installationsexperte · remote
WAS BRAUCHEN WIR?

Admin-Zugang zum Praxis-Server

WIE LANGE?

~ 10 Minuten · einmalig

 Automatische Updates — neue Features ohne manuelles Zutun, zentral verwaltet

 Daten bleiben auf dem Server

 Schnelle Anzeige durch Client-Visualisierung

PRAXIS-SERVER · privadent.service RUNNING

Status ● Aktiv · läuft als Windows-Dienst

PVS-Anbindung Dampsoft DS-Win-Pro

Schnittstelle verbunden · sync 13:42

Updates auto · v2026.05.13


CLIENTS


NUR ANZEIGE


PRIVADENT SERVER


DATEN


PVS

I N S TA L L AT I O N  ·  S E R V E R 18 / 20



privadent Setup · 2026.05.13

Willkommen zur privadent Client-Installation
Klick auf „Installieren". Der Vorgang dauert 1–2 Minuten und benötigt keine weiteren Eingaben.

Komponenten werden eingerichtet … 78 %

Installieren

SERVER-VERBINDUNG ERKANNT · PRAXIS-SERVER · PRIVADENT.SERVICE

S C H R I T T  2  V O N  2

Client-Installation.
Ein Klick · 1–2 Min
Auf jedem Arbeitsplatz, an dem privadent sichtbar
sein soll, wird der Client installiert. Wir stellen eine
One-Click-Lösung bereit, die sich selbst
installiert — kein Konfigurationsaufwand.

WER MACHT'S?

Dein Praxis-Team · selbst
WAS BRAUCHEN WIR?

Keine Admin-Rechte am Arbeitsplatz

WIE LANGE?

1–2 Minuten pro Arbeitsplatz

BEDIENUNG

Ein Klick · selbstinstallierend

I N S TA L L AT I O N  ·  C L I E N T 19 / 20



Lass uns
dir
privadent
einmal zeigen.
KOSTENLOSES STARTERPAKET & LIVE-DEMO ·  KEINE VERTRAGSBINDUNG

30 Minuten Live-Demo bei dir in der Praxis oder remote.
Inklusive Flyer-Starterpaket für dein Wartezimmer.

L I V E - D E M O  S I C H E R N

+49 8121
7609519
O N L I N E  B E S T E L L E N

privadent.de/software

 Kostenloses Starterpaket

 Keine Vertragsbindung

 20+ Jahre Erfahrung

J E T Z T  S TA R T E N 20 / 20
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